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La novita lanciata dal portale riminese /nfo-alberghi.com in occasione della Notte rosa. Grazie all'applicazione immediato boom di messaggi

Lavacanza? Si prenota con WhatsApp

«La chat avvicina i turisti con meno filtri. In poche settimane 500 contatti per ogni hotel»

RIMINL. Da quest’annola Not-
te rosa si prenota tramite
WhatsApp. Una delle applica-
zioni piu usate al mondo, d’ora
in poi, sara utilizzata non solo
per chattare e inviare messag-
gi, ma anche per prenotare le
vacanze negli hotel di Rimini e
della Riviera.

Il merito e di Info-alber-
ghi.com, il servizio di promo-
zione delle strutture ricettive e
di prenotazioni online che an-
novera circa 850 hotel dai Lidi
ravennati a Gabicce. Il portale
riminese, in vista del Capodan-
no dell’estate del 4 luglio, lancia
la grande novita che ha gia fat-
toregistrare un boom di contat-
ti, soprattutto
dei viaggiatori
piu giovani e
smart.

Wwuw.info-al-
berghi.com, fra
i pionieri del-

I'utilizzo delle

nuove tecnologie e dell'uso di
internet nel turismo in Roma-
gna, quest’estate da ai viaggia-
tori la possibilita di contattare
direttamente gli hotel tramite
lachat di WhatsApp, perrichie-
dere informazioni ed effettuare
prenotazioni. Un’apposita se-

L'innovazione piace
soprattutto ai
viaggiatori pin giovani

Alcuni turisti alla stazione di Rimini

zione sul nuovo portale - appe-
na ridisegnato - e le schede de-
dicate ai singoli hotel, spiegano
ai clienti come utilizzare la fa-
mosa app per smartphone, per
avere un contatto immediato
con le strutture e i
loro gestori. Il nu-
mero di alberghi
che stanno usando
WhatsApp € in con-
tinua crescita: cir-
ca 200 strutture in
tutta la costa roma-
gnola, la meta solo a Rimini.
«La chat & un ambiente che
avvicina gli interlocutori sen-
za filtri. Il dialogo é piu diretto,
e permette di trova-
re l'accordo e con-
cludere la prenota-
zione - spiega Lucio
Bonini, giovane al-
bergatore e fonda-
toredi www.info-al-
berghi.com -. La fa-
cilita di comunicazione & pro-
priadi WhatsApp, decisamente
piu friendly rispetto a mail e te-
lefono. E molti utenti lo utiliz-
zano con la stessa semplicita
con cui scrivono ad un amico».
Glihotel che hanno provatoil
nuovo servizio WhatsApp, nel-
lafase sperimentale hanno rag-

giunto oltre 500 richieste di in-
formazioni a testa in pochi me-
si. «La validita dell’instant mes-
saging di WhatsApp non si ri-
scontra solo nella quantita di
richieste, ma
soprattutto nel
numero di con-
tatti che si con-
vertono in pre-
notazioni, piu
alto rispetto a-
gli strumenti
tradizionali su cui finora si so-
no basati gli hotel».

11 sito www.info-alberghi.com
conta trale 10 e le 15mila visite
al giorno, con quasi 2 milionidi
visite e 9 milioni di visualizza-
zioni di pagina nel 2013. Quoti-
dianamente sono oltre 10mila
le mail gestite (circa 900mila
quellericevute lo scorso anno).
Nel nuovo portale www.info-al-
berghi.com non c’é solo la nuo-
va sezione dedicata alle preno-
tazioni con WhatsApp. Fra i
servizi si trova anche la sezio-
ne Bimbi gratis, che aiuta le fa-
miglie aridurrei costidella va-
canza, e I’'area Coupon, con
sconti e offerte speciali.

In Riviera hanno aderito
oltre 200 alberghi
la meta sono di Rimini
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